La Casa de Pensii au fost depuse aproape
850 de petitii
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Aproape 850 de pensionari au trimis, in primele trei luni ale acestui ani, petitii pe adresa Casel Judefene de
Pensii Suceava. Directorul coordonator al acestei institutii, Camelia Chitul, a precizat i la Serviciul
Comunicare al Casei de Pensii Suceava s-au Inregistrat 838 de petitii, toate fiind solulionate pdnd |a aceastd
datad. Chitul a mai precizat o3 numiirul 1otal al persoanelor care s-au adresat Casel Judelens de Pensii,
solicitind diverse informaiil, a fost de 15,630 de perscane. | Consider ¢ cste important si putem da
raspunsuri prompte si competente solicitanglor §i 54 incercim s3 reducem, prin cperativitate, timpii de
asteplare din [ala shiseelor”, a spus directorul Casei Judetene de Pensii Suceava,

Camelia Chitul a adangat ¢ functionarii publici din cadrul Serviciului Comunicare incearcd sa fluidizeze
activitatea, oferind raspunsurile solicitate de pensionari in cel mai scurt timp.

WLilnic, la ghiseele din cadrul Serviciulul Comunicare se prezintd un numir destul de mare de persoane,
solicitind informalii specifice activitdil institutiel. Rispunsurile se dau in cel mai scurt timp, 1ar acest lucry
s Intdmpld in urma verilicdril aspectelor sesizate prin raportarea |a prevederile legale in materie in
vigoare”, a mai spus Chitul.



