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FORMULAR DE CONTRACT PENTRU FURNIZAREA SERVICIILOR BEONLINE SI RESELLER HOSTING
PERSOANE JURIDICE

Nr. ”‘l’/«?/ /J"f)’é«’ﬂ)é pata 2 6 @7 5) 2000,

S.C. ROMTELECOM S.A., cu sediul social in Bucuresti, Piata Presei Libere nr. 3-5, cladirea City Gate, etajele 7-18, Turnul de
Nord, sect.1, cod postal 013702, numar de ordine in Registrul Comertului 140/8926/1997, CUI/CIF RO427320, capital social
subscris si varsat 318.464.490 RON, operator de date cu caracter personal nr. 292, reprezentata prin DI. George Makowski

in calitate de Director Executiv Comercial Segment Business
Denumhre si fqn(rpa juridica __ cALA VUL S A FeHD/ g cu sediul social in __ SVEAVS]
Loy

sto vl nr. £, Bl sc. —, ap. — , cod postal 72624 sector/ judet __ S+ _telefon
82306 [D MR raxOZEO/«I(‘/f"T/O SSRCI e e RS NG UT j EYATTATA , atribut fiscal -, capital
social subscris si varsat — cont
= yre ntata Iegal prin DI./D-na ARi% _ canpiid  Cuf v /’Y {rmgﬁl cal|t;££)gem'& £
MGyl EAzcyny telefon 73 , e-mail __Anzeaiagdpptni Ar—
Prin Mandatar (daca este cazul) '
Nume Pr Adresa: Str;
(] psain, S o) B i ST e S O T o Y , localitatea ____sector/judet , telefon
e-mail cod postal S A
sau
Denumire si forma juridica — cu sediul social in R S
str. nr. Sble il s ae fapy i cod postal , sector / judet __telefon
fax REJ =4 i GitlT: , atribut fiscal __, capital social
subscris si varsat cont deschis la
reprezentata legal prin DI./D-na in calitate de
telefon e-mail
Adresa la carg se va trimite factura: ~
Localitatea ?\‘r" & st tHE  epsis nr.f_'(_/, blETsey et apiie,
judet/sestor- _ Svichyv A . cod postal 72204

Contractul este insotit de urmatoarele Anexe, parte integranta a contractului:
Anexa 1 - Conditii Generale si specifice de furnizare a serviciilor Reseller Hosting si BeOnline
Anexa 2 - Politica de furnizare a serviciilor de gazduire web-afisata pe site-ul www.beonline.ro.

ReC AN

Mentiuni privind prelucrarea Informatiei .
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Semnatura / Sta

S.C. ROMTELECOM S.A.

Director Di r"ectirar Executiva Comercial
Segment Business
Semnatura / Stampila
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Anexa nr. 1 la Contractul nr.)‘/’ﬂll 9[[0#(92176 din data de

Co ooV B/l

CONDITII GENERALE SI SPECIFICE DE FURNIZARE A SERVICIILOR BEONLINE SI RESELLER HOSTING

" Babniine
SIS Advanced
ici i izitionat: /" BeOniine
1. Serviciul BeOnline achizition s i
Plus : bk Al
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[ BeOnline Advanced 017 EURO [ 187 EURO L1340 EURO 60 Bt 20t A0 Emo /2 001 L1 : i : s bbb
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II. Serviciul Reseller Hosting achizitionat

Domeniu master: .
Parola cont administrare
Tip control panel: cPanel (Linux)

Rosollar Hosting
s vIP
Rosellor Hosting
i s TR XXL Domenil nelimitate
Ressllar Hosting 5068 spati total
e XL 200 Domenii [N : =
Rosollor Hosting | {op pomeni | 4008 spatlutotal || e-mal oimiial, Tarif de Tarif de
umar da baza do
S L 3068 epatu otal Secanie b ' Abonament Abonament
N
| peselerttonting mg"e'::.':."";_l el narmital. | Numar de baza da é{i‘.’.”.;‘f'ﬂ."l.’i)‘: lunar  {  Anual
Ressiler Hosting " Numer o casute | Numar do bazede | - ddteneintal | GRG0 L) 5
s 2 Domenii | de email nelimitat | detenelimitat ;“':“Lh“;‘, Posibiiiaten 0 & OReseller Hosting S 09 EURO 190 EURO
10 Domenii | 1068 spatu totai | Numar s baze do | Trafic neleritat, “ croa pachelo proprli
408 atu otal | (6T e | datoneimitat | Cparel (Lhux)/ | Plesk(Windows) do ganuire i §
Numar do casute K (Windows) :::"b‘;‘;‘;r“'“ OReseller Hosting M O 19 EURO | | 0190 EURO
ool il o tazae Cpamitin)/ | Poliscates it
desnelrior | JSote oL | e | e ive DlReseller Hosting L 0129 EURO | 1290 EURO
Trafic nelimitat, Cpanel (Lh!\.ﬂ))
Cpanel (Lihux) / A =~ e
Plask (Windows) | Plock (Windows) | propil do gazduite DReseller Hosting XL | C139 EURO | 1390 EURO
Posibililatea do a hote
crea pachete by sob scdchsiog 5 o
propil de gazduite |G ) Xoare | 0 Ewo/Activare | 0 FEuro/ Adtvare | 0Ewa/ Activare | 0w/ Aciara DlReseller Hosting XL | [ 49 EURO 1490 EURO
0kuo/Adiare | %49 Lo ina | 20Ewo/iwa | 39Ewo/kna 49 Eurol funa 50 Ewro/luna
W0 B | LSSl n | SRp00Ew (/) ¥ s@ e e | A8 o {8 | CHBAVESKG e [ Reseller Hosting VIP | 159 EURO | [J 590 EURO
: oA e AR
Taxa de inregistrare domeniu:
Tarif inregistrare domeniu .com, .net, .org, .biz, .info Tarif inregistrare domeniu .ro Tarif inregistrare domeniu .eu
16,99 EURO / an 0 27,9 EURO [7.5EURO/ an

ds DESCRIEREA SERVICIULUI BEONLINE

Fiecare pachet de Servicii BeOnline ofera server web, server FTP, server de e-mail, DNS manager si alte aplicatii necesare gazduirii unui singur
domeniu web. Spatiul pentru serverul web, spatiul pentru serverul de e-mail si numarul maxim de adrese de e-mail sunt mentionate in contract
conform pachetului achizitionat. Nu se pot achizitiona servicii suplimentare decat prin trecerea la un abonament superior.

Contul de gazduire se acceseaza pe baza de parola la adresa http://www.beonline.ro. Contul de gazduire include: manager subdomenii, DNS
manager, manager adrese de e-mail, manager de fisiere, FTP manager, manager baze de date (daca este cazul), instructiuni de folosire si alte

instrumente necesare unei solutii complete de gazduire web.

353 Domeniul gazduit in cadrul Serviciului BeOnline este:
O inclus in abonament O existent
Clientul detine in mod gratuit dreptul de folosinta
asupra domeniului pe toata durata contractului.
Domeniul se afla in proprietatea Romtelecom si
poate fi transferat Clientului oricand pe durata
contractului, la cerere, numai catre titularul de
contract, dupa achitarea taxei de transfer.

2, DESCRIEREA SERVICIULUI RESELLER HOSTING
Fiecare pachet de Servicii Reseller Hosting beneficiaza de un anumit
spatiu pe hard diskul serverului fizic, spatiu total necesar tuturor
aplicatiilor folosite de client (FTP, baze de date, conturi de e-mail,
DNS). Spatiul pe hard disk este mentionat in contract conform
pachetului achizitionat. Repartizarea acestuia prin pachete de servicii
ramane la optiunea Clientului. Nu se poate achizitiona spatiu
suplimentar decat prin trecerea la un abonament superior.

Clientul certifica pe proprie raspundere ca detine
dreptul de folosinta asupra domeniului. Pentru
functionarea corecta a serviciului trebuie declarate
urmatoarele nameservere:

nsl.romtelecom.net 193.231.100.2
ns2.romtelecom.net 193.231.100.3

0O trebuie inregistrat

Domeniul se inregistreaza pe
numele Clientului conform tarifului
specificat in contract.

Domeniul va fi declarat automat pe
nameserverele Romtelecom.

2.1 Definitii
Traficul lunar reprezinta cantitatea totala de date transferate de catre
Client si vizitatori prin orice protocol cu serverul (transfer fisiere,
accesare pagini, upload/download fisiere, e-mail). Prin domeniu se
intelege combinatia de caractere alfanumerice despartite prin puncte
(exemplu www.beonline.ro) ce reprezinta adresa unui computer
conectat la internet pentru care poate fi indentificat proprietarul
acestei adrese, Domeniile ,ro. (,com/,org/,net/,info/,biz/ieu) pot fi
obtinute prin intermediul Romtelecom sau a unui alt furnizor de
servicii similare.
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CONDITII GENERALE DE FURNIZARE A SERVICIILOR
BEONLINE SI RESELLER HOSTING

1. DEFINITIX

Client - persoana juridica parte a acestui Contract;

Contract - intelegerea scrisa a partilor cu privire la furnizarea
Serviciilor incheiata intre Client si Romtelecom, incluzand Formularul
de Contract, Anexa 1 si Anexa 2 la Contract, precum si orice alte
documente incheiate in baza Contractului (cum ar fi: cereri de
furnizare de noi servicii);

Data activarii Serviciului - data la care Serviciul este activat de
Romtelecom in conformitate cu articolul 3.3 de mai jos;

Serviciu -Serviciul BeOnline sau Reseller Hosting pentru care a optat
Clientul potrivit Conditiilor Specifice ale Contractului;

2. OBIECTUL CONTRACTULUI
Oblectul Contractulul constd in stabilirea conditlilor in care
Romtelecom furnizeaza Serviciile catre Client.

3. DURATA CONTRACTULUI
3.1, Pentru fiecare Serviciu, Contractul este in vigoare si produce
efecte pentru o perioada de 1 an de la data activarii Serviciului. In
cazul in care Clientul a achitat tariful de abonament pe 2 ani, pentru
Serviciul BeOnline, durata Contractului este de 2 ani de la Data
activarii Serviciului. Aceste perioade vor fi denumite in continuare
,Perioada Initiala”. Contractul se va prelungi automat pentru perioade
succesive egale cu Perioada Initiala, cu exceptia cazului in care oricare
dintre parti notifica prin scrisoare recomandata, cu cel putin 30 zile
inainte, intentia sa de a nu mai continua Contractul pentru Serviciul
respectiv.
3.2. Contractul intra in vigoare la data la care Romtelecom primeste
pe fax cu confirmare de primire Formularul de Contract precum si
aceasta Anexa 1 si Anexa 2 la Contract semnate de Client.
3.3 Romtelecom va activa Serviciul in termen de 48 de ore de la data
intrarii in vigoare a Contractului. Daca termenul de 48 de ore se
implineste intr-o zi nelucratoare, Serviciul va fi activat in prima zi
lucratoare imdediat urmatoare. In situatia in care Serviciul nu poate fi
activat in termenul mentionat in acest articol din motive de natura
tehnica, atat Clientul cat si Romtelecom
au dreptul sa denunte unilateral Contractul, cu o notificare prealabila
scrisa de 2 (doua) zile lucratoare si in aceasta situatie nici una dintre
parti nu datoreaza daune interese catre cealalta parte.

4. PRELUCRAREA INFORMATIEL

4.1 Clientul declara ca este de acord cu prelucrarea datelor obtinute
de Romtelecom despre Client si Servicii (inclusiv adresa de e-mail,
datele persoanei fizice mandatate sa semneze Contractul, datele de
localizare care indica pozitia geografica a echipamentului terminal al
Clientului si datele de trafic mentionate la art. 4.2 de mai jos),
(,Informatia”) in urmatoarele scopuri (daca Clientul nu este de
acord cu prelucrarea Informatiei, va specifica acest lucru in
Formular): a) marketing (inclusiv marketing direct), comunicari
comerciale si comercializarea serviciilor Romtelecom si ale
partenerilor Romtelecom prin: (i) orice mijloc de comunicare, mai
putin apelarea automata care nu necesita interventia unui operator
uman si/sau (i) mijloace de apelare automata care nu necesita
interventia unui operator uman; b) furnizarea de servicii cu valoare
adaugata si dezvaluirea Informatiei catre terti subcontractanti ai
Romtelecom; c¢) furnizarea serv ui ,registrul abonatilor” si
serviciilor de informatii privind abonatii; d) in orice alte modalitati
permise de lege.

4.2. Romtelecom va prelucra urmatoarele date de trafic referitoare la
Client: date referitoare la rutare, durata sau momentul comunicarii,
reteaua in care origineaza sau in care se lermina comunicarea,
momentul de inceput si de sfarsit al comunicarii, in scopul facturarii
sau al stabilirii obligatiilor de plata pentru interconectare, pana la
implinirea unui termen de 3 ani de la data scadentei obligatiei de
plata corespunzatoare.

5. TARIFE. FACTURARE. PLATA SERVICIILOR

5.1 In schimbul furnizarii Serviciului, Clientul va plati Romtelecom, in
functie de optiunea exprimata in Conditiile Specifice, fie un tarif de
abonament lunar, fie un tarif de abonament pe un an sau pe doi ani.
Termenul de un an, respectiv 2 ani mentionat in acest articol se
considera de la Data Activarii. Daca Clientul a optat pentru un tarif de
abonament anual sau pe doi ani, aceste tarife de abonament vor fi
platite in avans pe baza facturii emise de Romtelecom in acest scop.
5.2 In cazul in care Clientul a optat pentru plata unui tarif de
abonament lunar, Romtelecom va emite facturi lunar care vor contine
contravaloarea tarifului de abonament pentru luna in curs. ,Luna”
inseamna orice perioada de 30 de zile succesive. Clientul va achita
acest tarif pana la data scadenta mentionata pe factura.

5.3 Tariful pentru inregistrarea domeniului datorat potrivit Conditiilor
Specifice in cazul Serviciului BeOnline va fi evidentiat in prima factura
emisa de Romtelecom pentru tariful de abonament aferent Serviciului.

In cazul in care tariful de abonament aferent Serviciului este platit pe
doi ani in avans, pentru inregistrarea domeniilor .com, net, org, biz,
eu, Romtelecom va factura valoarea a doua tarife pentru inregistrarea
acestor domenii.

5.4 Tarifele de abonament sunt exprimate in Euro si nu includ TVA.
Plata se va face in lei moneda noua, la cursul de schimb Leu/Euro
comunicat de BNR ca valabil pentru data facturarii si inscris pe
factura. Ori de cate ori efectueaza plata Serviciului Clientul va trebui
sa comunice codul de abonat inscris pe factura, in caz contrar
Romtelecom nu raspunde de neprimirea platii.

5.5 Factura fiscala emisa de Romtelecom va fi expediata in plic fara
confirmare de primire, la adresa indicata de Client in Formularul de
Contract. Romtelecom se obliga sa expedieze factura fiscala inainte de
termenul scadent, dar nu raspunde de neprimirea acesteia de catre
Client din motive independente de Romtelecom. Clientul care reclama
ca nu a primit factura are obligatia de a se interesa cu privire la
sumele de plata, apeland gratuit (din reteaua Romtelecom) nr.
0800810000 sau cu tarif normal nr. 021-4088064 din alte retele de
telefonie. La cerere, Clientul va primi gratuit un duplicat al facturii
fiscale.

5.6 Clientul va achita contravaloarea facturilor fiscale emise in
conformitate cu termenii din Contract pana la termenul scadent
mentionat in factura. Obligatia de plata a facturii de catre Client se
considera realizata la data creditarii contului Romtelecom.

5.7 In caz de neplata a tarifului de abonament pana la expirarea
termenului scadent mentionat pe factura, Clientul va fi de drept in
intarziere, fara a fi necesara indeplinirea vreunei formalitati, si va
datora penalitati de intarziere de 0.15%/zi de intarziere calculate
asupra valorii totale a facturii, pana la achitarea integrala a sumelor
datorate. Totalul majorarilor de intarziere poate depasi cuantumul
sumei asupra careia sunt calculate.

5.8 Romtelecom va restitui Clientului sumele necuvenite incasate de
la acesta, urmare a erorii Romtelecom. Sumele datorate

de Client si nefacturate din cauza unei erori a Romtelecom vor fi
evidentiate in factura emisa in luna urmatoare celei constatarii erorii
si vor fi achitate de Client pana la termenul scadent mentionat in
aceasta factura.

5.9 Daca Clientul intarzie plata tarifului de abonament mai mult de 15
zile de la scadenta mentionata pe factura, Romtelecom isi rezerva
dreptul de a suspenda furnizarea Serviciului, cu o notificare prea labila
de 15 zile transmise Clientului. Furnizarea Serviciului va fi reluata in
ziua lucratoare urmatoare celei in care sumele datorate au fost
integral achitate. Daca Clientul intarzie plata tarifului de abonament
mai mult de 60 de zile de la scadenta, Romtelecom are dreptul de a
rezilia Contractul de plin drept in privinta acelui Serviciu, fara a fi
nevoie de interventia instantei sau indeplinirea vreunei formalitati
prealabile si de a sterge toate informatiile Clientului aflate in contul de
gazduire web care face obiectul acestui Contract.

6. FUNCTIONAREA SERVICIULUI

6.1 Orice nefunctionare a Serviciului va fi adusa de catre Client la
cunostinta Romtelecom in cel mai scurt timp posibil fie apeland gratuit
(din reteaua Romtelecom) nr. 0800810000 sau cu tarif normal nr.
021-4088064 din alte retele de telefonie, fie completand si trimitand
formularul de suport aflat pe site-ul web aferent Serviciului.
Romtelecom va remedia situatia de nefunctionare, daca acesta se
datoreaza exclusiv culpei sale, in termen de maxim 24 de ore de la
primirea acestei notificari.

6.2 In cazul neremedierii situatiei de nefunctionare a Serviciului in
termenul mai sus mentionat, Romtelecom va restitui Clientului tariful
de abonament aferent furnizarii Serviciului, in cota fractionara,
proportional cu numarul de ore in care Serviciul nu a functionat. In
cazul in care Clientul achita tariful de abonament lunar, restituirea va
avea loc prin creditare, cu evidentiere in factura lunii urmatoare celei
in care Serviciul nu a functionat.

6.3 In cazul in care din motive de ordin tehnic functionarea Serviciului
nu a fost restabilita in termen de 2 zile de la notificarea Clientului
transmisa in conditiile articolului 6.1, Clientul are dreptul sa considere
Contractul reziliat de drept, cu o notificare prealabila scrisa, fara
interventia instantei si alte formalitati. Contractul se considera incetat
la data la care Romtelecom primeste aceasta notificare. In cazul in
care Clientul a achitat tariful de abonament pe un an sau pe doi ani,
Romtelecom va restitui Clientului si cota din tariful de abonament
platit proportional cu perioada cuprinsa intre data incetarii
Contractului si expirarea perioadei pentru care tariful a fost achitat.
6.4 lecom este r de furnizarea Serviciului pentru
serverul de gazduire si conectivitatea acestuia la internet si nu
raspunde de nefunctionarea sau functionarea necorespunzatoare a
retelelor de comunicatii a tertelor parti prin care se acceseaza
Serviciul.

6.5 Clientul recunoaste ca Romtelecom este raspunzator pentru
remedierea situatiilor de nefunctionare a Serviciului Reseller Hosting
in conditiile acestui Contract numai fata de Client si nu este in nici un
fel raspunzator pentru reclamatiile primite de Client de la utilizatorii
sai finali privind situatiile de nefunctionare a Serviciului acestea
urmand a fi solutionate exclusiv de Client.

6.6 Clientul va folosi Serviciul astfel incat prin propria conduita sa nu
perturbe functionarea normala a acestuia si este raspunzator fata de
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Romtelecom pentru orice daune suferite de acesta si care au fost
cauzate prin nerespectarea de catre Client a obligatiilor prevazute in
sarcina sa prin Contract.

7. UTILIZAREA SERVICIULUI

7.1 Romtelecom acorda dreptul Clientului sa revanda Serviciul
Reseller Hosting catre utilizatorii sai finali. Clientul isi asuma intreaga
responsabilitate pentru funizarea Serviciului catre utilizatorii sai finali
si este singurul responsabil in relatia cu Romtelecom privind
indeplinirea obligatiilor asumate prin Contract.

7.2 Clientul declara in mod expres ca intelege ca Serviciile BeOnline ii
sunt destinate si furnizate numai in calitatea sa de utilizator final si
numai pentru scopurile mentionate in acest Contract.

7.3 Clientul va utiliza Serviciul in conformitate cu Anexa 2 atasata la
Contract.

7.4 Daca Romtelecom identifica o activitate frauduloasa savarsita de
Client, Romtelecom va avea dreptul de a inceta furnizarea Serviciului
fara a restitui Clientului cota din tariful de abonament achitat si
Romtelecom are dreptul sa considere Contractul incetat de drept, fara
interventia instantei si alte formalitati. De asemenea, Romtelecom are
dreptul de a refuza furnizarea unui nou Serviciu Clientului sau de a
conditiona furnizarea acestuia de constituirea unei garantii.

7.5 Orice modificare a Serviciulul solicitata de Client va fi agreata prin
semnarea unui Act Aditional la Contract.

8. MODIFICAREA CONTRACTULUI

8.1 Romtelecom isi rezerva dreptul sa modifice unilateral Contractul
(ex. tarife, modalitate de aplicare, majorari de intarziere,
caracteristicile  Serviciilor), in situatia schimbarii politicii sale
comerciale, cu conditia notificarii in scris a Clientului cu cel putin 30
de zile inainte. Modificarile vor fi aplicabile de drept, fara a fi necesar
un act aditional.

8.2 Daca Clientul nu este de acord cu o modificare operata potrivit
art. 8.1, va avea dreptul de a solicita incetarea Contractului pentru
Serviciul(iile) supus(e) modificarii, printr-o notificare scrisa ce trebuie
sa ajunga la Romtelecom cu cel putin 10 zile inainte de data aplicarii
modificarii, caz in care niciuna dintre Parti nu va datora daune-
interese.

8.3 Clientul nu va abuza de dreptul acordat potrivit art. 8.2 (ex.
modificarea este in avantajul Clientului).

9. INCETAREA CONTRACTULUI

9.1 Clientul are dreptul de a denunta unilateral Contractul pentru
unul sau mai multe Servicii oricand, pe baza unei notificari prealabile
scrise de 30 de zile, transmise catre Romtelecom, caz in care
Romtelecom va inceta de plin drept furnizarea Serviciului respectiv in
a 31-a zi de la primirea notificarii.

9.2 Daca o parte nu-si indeplineste obligatiile, cealalta parte este
indreptatita sa considere Contractul incetat de plin drept, cu daune-
interese, fara a fi necesara interventia instantei, pentru Serviciile in
privinta carora nu au fost respectate obligatiile. Daca nu se prevede

altfel in acest Contract, rezilierea va opera pe baza unei notificari
prealabile de 30 de zile adresate partii in culpa. Relatia contractuala
va inceta de plin drept in prima zi a lunii urmatoare celei in care
termenul de 30 de zile se implineste, daca partea in culpa nu a
inlaturat, pana la implinirea termenului, situatia ce a atras notificarea
de reziliere.

10. CLAUZE DE NERASPUNDERE

10.1 Romtelecom nu va fi raspunzator fata de Client (altii decat
persoane fizice) pentru daune indirecte (ex.: beneficiul nerealizat,
pierderi de profit sau de abonati, pierderi de date, afectarea reputatiei
sau pierderea unor oportunitati de afaceri).

10.2 Romtelecom nu are nici o raspundere pentru continutul paginii web
aferenta domeniului Clientului gazduit de Romtelecom si Clientul va
trebui sa despagubeasca Romtelecom pentru orice prejudicii suferite de
Romtelecom urmare a folosirii de catre Client a acestei pagini in scopuri
contrare legii si prezentului Contract.

11. LEGEA APLICABILA. REZOLVAREA LITIGIILOR

11.1 prezentul Contract este guvernat de legea romana.

11.2 Orice neintelegere in legatura cu executarea Contractului va fi
rezolvata pe cale amiabila. Daca o astfel de rezolvare nu este posibila,
litigiul va fi inaintat spre solutionare instantelor judecatoresti
competente.

12 CLAUZE DIVERSE

12.1 Cu exceptia unor prevederi contrare din acest Contract, Clientul
va avea dreptul de a transfera catre un tert oricare dintre drepturile si
obligatiile sale din Contract, cu acordul prealabil scris al Romtelecom.
12.2 Romtelecom are dreptul de a transfera catre un tert, in tot sau
in parte, oricare dintre drepturile sau obligatiile sale din Contract, cu
conditia notificarii prealabile a Clientului. Romtelecom se va asigura ca
transferul nu va afecta drepturile si obligatiile Clientului prevazute in
acest Contract.

12.3 Orice informatii privind Serviciul se pot obtine de pe pagina de
web www,beonline.ro, apeland gratuit (din reteaua Romtelecom) nr.
0800810000 sau cu tarif normal nr. 021-4088064 din alte retele de
telefonie. Solicitarile de informatii privind sumele de plata si
reclamatiile privind functionarea Serviciului vor fi adresate apeland
gratuit (din reteaua Romtelecom) nr. 0800810000 sau cu tarif normal
nr. 021-4088064 din alte retele de telefonie.
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